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CONTRACT / /2023

Incheiat intre:

Complex INN CARPATIN SRL cu sediul social in Galati, str. Traian nr 456, inscrisa in Registrul Comertului sub numarul
J17/840/2019, contul bancar IBAN RO24BTRLRONCRTOCH9942301 |, deschis la banca Transilvania punct de lucru
Hotel Carpat Inn, Str Brazilor 1-2 Azuga, Prahova, reprezentata prin Liliana Bojian calitate de Administrator, denumita
in continuare Prestator

Si

................................................... , CU sediul N sieeees, NM..,  telefon.................., e-mail
................................................................ , Cod de inregistrare fiscal ......ccccocvviveceeeenes, IBAN: iy
deschis la....ccoevevececeieieeeee , reprezentata prin in calitate de ... denumita in

continuare Beneficiar

CAPITOLUL | — OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Asigurarea de servicii turistice, de catre Prestator, la hotelul Carpat Inn in perioada .........cccuccuee. 2023 (servicii de
cazare, servicii de restaurant, sali de conferinte etc), la tarifele si in conditiile prevazute in anexele ce fac parte
integranta din prezentul contract.

1.2. Emiterea documentelor privind rezervarea se va face numai dupa confirmarea scrisda a rezervarii de catre
Prestator.

CAPITOLUL Il — OBLIGATIILE PARTILOR

Obligatiile Prestatorului:

2.1. Informeaza Beneficiarul despre eventualele modificari survenite din motive neprevazute care ar putea schimba
desfasurarea normala a programelor turistice, fara a datora vreo despagubire Tn acest caz.

2.2.1n cazul in care Prestatorul fsi suspendd temporar activitatea din cauza reparatiilor, modernizarilor, constructiilor,
va anunta n scris Beneficiarul, cu cel putin 60 de zile Thainte de data inceperii lucrarilor.

2.3. Rezolva sesizarile si reclamatiile venite din partea turistilor in maximum 24 ore de la primirea lor, cu conditia ca
acestea sa fie comunicate Prestatorului in scris in perioada sejurului. Totusi, Prestatorul nu va avea obligatia de a
rezolva sesizarile sau reclamantiile turistilor care nu privesc probleme care cad in sarcina Prestatorului si nu atrag
raspunderea acestuia.

Obligatiile Beneficiarului:

2.4. Beneficiarul se obligd sa informeze turistii cd ziua hoteliera incepe la ora 16.00 si se termina la ora 11.00. Cardul
de acces in camera expira automat la ora 11:00.

2.5. Hotelul este dotat cu seif in fiecare camera si la receptie, potrivit prevederilor legale. Prestatorul nu isi asuma
responsabilitatea pentru valorile clientilor, decat in masura Tn care acestea au fost declarate si depozitate in seiful
receptiei.

2.6. Toate rezervarile trebuie facute direct catre hotel. Rezervarile si tarifele sunt in functie de disponibilitate.

2.7. Valorifica locurile de cazare respectand tarifele stabilite in anexa.

2.8. Beneficiarul se obliga sa trimita Prestatorului, rooming list pentru toate grupurile, cu cel putin 4 zile Tnainte de
sosirea grupurilor.

2.9. Programul de functionare al Restaurantului Carpat Inn este cuprins in intervalul orar 13:30-22:30. Orice depasire
de program se face cu acordul ambelor parti se taxeaza conform tarifelor din anexa 2.

2.10. Nu se accepta consumul bauturilor si a produselor alimentare achizitionate de clienti din afara Hotelului, in
incinta restaurantului, barului, holului si centrului Spa.

2.11. Beneficiarul raspunde de comportamentul reprezentantilor sai (ghid, delegat) care desfasoara activitatea in
Hotelul Carpat Inn, Prestatorul fiind exonerat de orice responsabilitate fata de clienti in acest sens si in legatura cu
respectarea prevederilor legale.
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2.12. Beneficiarul va putea inchiria, daca este cazul, de la Prestatator toate echipamentele necesare desfasurarii
evenimentelor in incinta hotelului, pe parcursul sejurului. Tn masurd in care Prestatorul nu poate pune la dispozitie
aceste echipamente, Beneficiarul poate aduce echipamentele necesare cu acordul Prestatorului.
2.13. Beneficiarul va informa turistii despre obligatia acestora de a nu desfasura activitati ilegale in hotel sau a nu
produce prejudicii prin comportament neadecvat. In caz contrar, Beneficiarul va suportd daunele suferite de citre
Prestator ca urmare a acestor fapte, savarsite din culpa turistilor din partea Beneficiarului.
2.14. Beneficiarul se obliga sa informeze turistii in mod corect cu privire la politica Hotelului referitoare la: suportarea
tuturor pagubelor pricinuite Hotelului si echipamentului, obtinerea prealabila a acordului de la Prestator privind
afisarea materialelor publicitare, respectarea linistii celorlalti clienti.
2.15. Beneficiarul si turistii acestuia se obliga sa respecte regulamentul Hotelului privind securitatea si prevenirea
impotriva incendiilor, comunicat de Prestator in anexad, parte integranta din acest contract.
2.16. Beneficiarul are obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor enuntate in prezentul Contract, precum si
a tarifelor exprimate in orice act aditional la prezentul Contract.
2.17. Se obliga sa respecte conditiile si termenele de plata stipulate Tn capitolul IV.
CAPITOLUL Il - REZERVARI/ ANULARI/ DECOMANDARI
3.1 Beneficiarul va transmite n scris, la hotel, toate rezervarile si anularile, acestea intrand in vigoare numai in urma
confirmarii, sosite de la Prestator in termen de 48 de ore de la data solicitarii rezervarii/ anularii.
3.2. Rezervdrile se considera garantate numai Tn momentul in care Prestatorul incaseaza avansul din valoarea
serviciilor, conform cap.IV
3.3. Decomandari/anulari:
Turisti individuali :
- cu pana la 5 zile Thainte de Tnceperea sejurului, decomandarea se face fara penalizari
- sub 5 zile inainte de inceperea sejurului, in caz de anulare beneficiarul va suporta contravaloarea primei nopti de
cazare
-in caz de neprezentare, rezervarea va fi anulata si Beneficiarul va achita contravaloarea primei nopti de cazare
Grupuri (minim 5 camere) :
- pana la 30 zile inainte de inceperea sejurului, decomandarea se face fara penalizari
- intre 30 — 10 zile, inainte de inceperea sejurului, se pot anula fara penalitati 20% din numarul de camere rezervate.
Pentru numarul de camere anulate peste procentul de 20%, Beneficiarul va suporta contravaloarea primei nopti de
cazare.
- sub 10 zile inainte de inceperea sejurului sau in caz de neprezentare, Beneficiarul va suporta contravaloarea
serviciilor de cazare in totalitate si plata integrala a serviciilor de alimentatie anulate din ziua de check in.
3.4. Beneficiarul se obliga sa plateasca valoarea integrala a serviciilor contractate si rezervate chiar daca reduce durata
sejurului dupa inceperea acestuia.
3.5. Tarifele de cazare includ TVA, mic dejun, acces la piscina incalzita, sauna conform ofertei fitness, jacuzzi, internet
wireless, parcare.
Taxa locala in cuantum de 2% din tariful de cazare nu este inclusa in tarif . TVA este supusa schimbarii fara o notificare
prealabila, nefiind stabilita de catre Prestator.
CAPITOLUL. IV — MODALITATI $| CONDITII DE PLATA
4.1. Tarifele serviciilor turistice oferite de Prestator sunt cuprinse in anexa 2 si includ TVA.
4.2. Anexele fac parte integranta din contract, urmand ca prezentul contract sa isi produca efectele de la momentul
agrearii si semnarii anexei care cuprinde serviciile si tarifele aferente.
4.3.Plata serviciilor se face in baza facturilor fiscale emise de Prestator, in modalitatea convenita de parti, astfel:
Turisti individuali
100% avans din valoarea serviciilor de cazare rezervate se va plati in cel mult 2 (doua) zile lucratoare de la emiterea
facturii fiscale. Neplata acestui avans in termenul prevazut duce la anularea rezervarii
- plata pentru alte servicii contractate se face de catre Beneficiar in termen de 3 (trei zile) lucratoare de la
emiterea facturii
-Pentru evenimente private (nunti, botezuri,aniversari, mese festive) se achita un avans de 20% in momentul
rezervarii, cu 14 zile inainte de eveniment se achita 30% din valoarea meniului iar diferenta se achita in ziua
evenimentului.
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Grupuri
- 40% avans din valoarea serviciilor rezervate se va plati in cel mult 2 (doua) zile lucratoare de la emiterea
facturii fiscale de avans. Neplata acestui avans in termenul prevazut duce la anularea rezervarii.
- diferenta pana la valoarea totala a serviciilor comandate, precum si eventualele servicii suplimentare solicitate de
Beneficiar si oferite de Prestator, pe parcursul sejurului, se vor achita de catre Beneficiar in termen de 3 (trei) zile
lucratoare de la emiterea facturii finale cu 14 zile inainte de check in.
4.4. Facturile fiscale vor fi transmise prin reprezentatul Beneficiarului, prin posta, sau electronic (facturile fiind valabile
fara semnatura si stampila cf.art V alin 2 din Ord 17/2015 si art 319 alin 29 din Legea 227/2015)
4.5. Dupa Tmplinirea termenului de plata, Beneficiarul este considerat de drept in intarziere, potrivit art. 1523 alin. 1
Cod Civil.
4.6. Pentru neplata la termen, Beneficiarul va plati, in afarda sumelor datorate, penalitati de 1% pentru fiecare zi
intarziere, calculate la valoarea debitului scadent si neachitat, acestea putand depasi cuantumul debitului datorat.
4.7. Neplata de catre Beneficiar a serviciilor, in termenele stabilite, poate conduce la rezilierea unilaterala a
prezentului contract si neonorarea rezervarilor de catre Prestator, cu o notificare prealabilda si fara vreo
responsabilitate fata de turisti. Decizia de reziliere apartinand in mod exclusiv si operand de la data trimiterii acestei
notificari, cu efect imediat.
CAPITOLUL V - LITIGII
5.1. Tn cazul in care rezolvarea neintelegerilor nu este posibild pe cale amiabila, ele vor fi supuse spre solutionare
instantelor judecatoresti competente de la locul executarii prezentului contract.
CAPITOLUL VI - CLAUZE FINALE
6.1. In Hotelul Carpat Inn este interzis accesul turistilor insotiti de animale.
6.2. Prezentului contract i se aplica legea romana Tn vigoare, inclusiv cu privire la notificari si forta majora.
6.3. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional semnat de partile contractante.
6.4. Contractul semnat este valabil indiferent de modalitatea de trimitere si receptionare: e-mail, fax sau prin posta.
6.5. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care suferd vreun prejudiciu a dreptului
de a cere executarea intocmai sau prin echivalent banesc a obligatiei respective nu inseamna ca ea a renuntat la
acest drept al sau.
6.6. Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare, unul pentru fiecare parte, astazi ...................
data semnarii lui, fiind valabil pana ........ccccvevevveennnenn.

PRESTATOR BENEFICIAR
HOTEL CARPAT INN

Liliana Bojian

Administrator
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Anexa 1 la Contract
Regulament Privind Securitatea, Prevenirea si Stingerea Incendiilor

n incinta Hotelului Carpat Inn au fost luate masuri de protectie pentru sigurantaoaspetilor cazati, in ceea ce priveste
securitatea, prevenirea si stingerea incendiilor. in cazul persoanelor cu nevoi speciale, se va informa receptia, in
vederea alocarii de spatii de cazare la etaje inferioare.

A.

Oaspetii au urmatoarele indatoriri:

sa studieze planul de evacuare afisat pe interiorul usii camerei de cazare si, dupa caz, in salile de conferinta,
restaurant, centrul Spa

sa identifice dispunerea traseelor de evacuare fata de zona in care se afl3, inclusiv fata de spatiul de cazare si
butoanele manuale de semnalizare a incendiilor de pe nivel;

sa verifice modalitatea de deschidere a ferestrelor;

sa anunte cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor sau instalatiilor din dotarea hotelului;

Este interzis:

fumatul in spatiile de cazare si cele comune;

lasarea copiiilor nesupravegheati;

utilizarea aparatelor electrice si dispozitivelor care pot conduce la izbucnirea incendiilor (fierbatoare, plite, paturi

electrice etc);

utilizarea dispozitivilor electrice deteriorate;

acoperirea cu hirtie, tesatura si cu alte materiale combustibile a becurilor, corpurilor de iluminat si de incalzire:

lasarea Tn functiune, fara supraveghere, a aparatelor electrice de incalzit, a televizoarelor, a sistemului de

ventilatie etc

folosirea liftului in caz de incendiu

n caz de incendiu se au in vedere urmatoarele reguli:
Anuntati receptia Tn cel mai scurt timp posibil
Verificati daca incendiul se manifesta pe coridor, prin verificarea cu dosul palmei a temperaturii usii de
corespondent3 cu acesta. In situatia in care usa este rece, din pozitia aplecat spre pardoseal3 cu umarul sprijinit
de usa, se va proceda la deschiderea acesteia cu atentie. Parcurgerea distantei pana la scara de evacuare, in
situatia Tn care coridorul este inundat cu fum, se realizeaza din pozitia aplecat sau taras, avandu-se in vedere ca
zona dinspre pardoseald este mai putin afectata. In cazul in care coridorul sau scérile sunt impracticabile din
cauza fumului, trebuie sa ramana in camera, sa tina usa inchisa si sa etanseze rosturile cu prosoape ori cearsafuri
umede. Se procedeaza la anuntarea serviciilor de urgenta pentru a comunica pozitia in cladire si se va semnala
si de la fereastra camerei de cazare.
La auzul unei alarme de incendiu, se va parasi IMEDIAT cladirea, pe cea mai apropiata cale de evacuare, cu punct
de intalnire Tn parcarea din fata hotelului.
NU VA OPRITI SA VA RECUPERATI LUCRURILE. Viatd dumneavoastrd este mai valoroas!
TNCHIDETI USA LA PLECARE! Acest gest simplu va reduce imprastierea fumului in tot hotelul.
Nu reintrati in cladire pana nu vi se comunica ca este sigur. Veti fi informati de catre personalul hotelului imediat
ce este sigur sa va reintoarceti in hotel.
Daca incendiul nu este in propria camera de cazare, se va proceda la parasirea incaperii, cu conditia ca acest
lucru sa poata fi facut in siguranta. La parasirea camerei de cazare, se urmareste sa fie luata cartela de intrare,
pentru situatia in care incendiul blocheaza calea de evacuare si utilizatorul trebuie sa se intoarca in camera.
Daca incendiul este in camera dumneavoastrd se va proceda la pardsirea imediata a incaperii, actionarea
butonului de semnalizare si anuntarea personalului de la receptie.
Pentru evacuarea de la nivelurile superioare ale cladirii se folosesc intotdeauna scarile de evacuare. Este
interzisa folosirea liftului!

PRESTATOR BENEFICIAR
HOTEL CARPAT INN
Liliana Bojian, Administrator



